“VINICKY?”, Zariadenie socialnych sluZieb Nitra,
Povazska 14/20, 949 11 Nitra

VYROCNA SPRAVA

za rok 2020

Nitra, 19.06.2021 Predkladatel”:
PhDr. Janka Morav¢ikova, PhD.



UIVOU oottt 3
Identifikadcia Zariadenia ..........coceeveieiiiiiniininiee e 4
Analyza ¢innosti organizacie - 2020 ...............occo i 7
SWOT analyza 7
1 Rozbor hospodarenia OraANIZACIE ........ceeveeruieeiieeiiieiie et 10
1. 1 Prijmy a vydavky Organizacie  .......cccoiiiiieiiiiiieiec e 10
1. 2 Sponzorské dary a prispevky Organizacie ...........ccccueeiiiiiiiiieiiiniiiiesiscseeas 12
1. 3 Vyznamné investicné akcie OrganizaciC ..........cccccemveeerierieeriueeneeesneenenennens 13
1. 4 Schéma organizacnej Struktiry a POPIS  ..oovveiiiiriiieieie e 14
1. 5 Persondlna ¢innost’ organizacie a edukacia zamestnancov .............ccoceeeeveenne. 16
1. 6 Projektova CINNOSt OTZANIZACIE  ..c.oovevvveiiriieiieeie e 17
1. 7 Praca s pohladdvkami ... 19
1. 8 IN€ 0patrenia oo 19
2 Rozbor €INNOSti OFANIZACIE  ..ovviiiieiiiie i 22
2.1 Odborné CINNOSti OTZANIZACIE  .eovoveereieiee e e e 22
2.2 Obsluzna a podporna €inNOSt’ OTZANIZACIE  .....eevvvvereeririeieesee e 28
2.3 DobrovolniCtvo V OTZanIiZACIL  ..oocieeveieiee e 28
2.4 In€ CINNOSEL i 34
ZLAVET ottt ettt ettt R Rt b et ettt e bt e e R b e e e Rb e e e ab e e br e e nbr e nnnes 36
Prilohy:
Priloha 1 — Kultirno — spolo€enské akcie 2020  ......ooooiiiiiiiiiiii e 37

Priloha 2 —Fotogaléria ... 40



Uvod

Vychédzajac z pravneho poriadku Slovenskej republiky a medzinarodnych zmlav
na ochranu l'udskych prav maju star§i a tazko zdravotne postihnuti 'udia pravo na respekt
a dostojnost’ vzhl’'adom k tomu, Ze patria medzi najzranitel'nejSie skupiny v spolo¢nosti. Pravo
na dostojny zivot v starobe a v socidlnej odkazanosti patri k zakladnym Tudskym pravam.
V tomto smere sa kladie doraz na zakladné l'udské prava aslobody aich dodrziavanie
Vv podmienkach poskytovania socialnej sluzby a s tym suvisiace prava prijimatel'ov socialnych
sluzieb a potrebu ich vySsej autonomie.

Princip starostlivosti stvisi s principom solidarity a predstavuje zdkladn(i spolocensku hodnotu,
predstavuje pravo starSich I'udi na poskytovanie potrebnej pomoci a podpory zo strany
opatrujucich 0osdb v rovnovahe s pradvom opatrujicich 0os6b na primeranu sociadlnu ochranu

a spolocenské uznanie hodnoty poskytovane;j starostlivosti.

Nitriansky samospravny kraj ma vo svojej zriad'ovatel'skej pdsobnosti od 01. jala 2002
"Vini¢ky", Zariadenie socialnych sluzieb Nitra, na Povazskej ul. ¢. 14/20, v ktorom
su poskytované komplexné socialne sluzby v zmysle zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov. Predmetom tohto zakona je uprava pravnych vztahov
pri  poskytovani socidlnych sluZieb, financovanie socidlnych sluZzieb a dohlad
nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby poskytované v organizacii
st integralnou sucast'ou verejnych sluZieb a vo vztahu k prijimatel'om socidlnej sluzby maju
Specifické postavenie.

Cielom spracovane] Vyrocnej spravy je podat komplexny pohl'ad na c¢innost’
zariadenia, jeho priority a moznosti riadenia v zariadeni, vychadzajic z analyzy stu¢asného

stavu.



Identifikacia zariadenia

Nazov organizacie: » Vini¢ky*, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra
Sidlo organizacie: Povazska ¢. 14/20, 949 11 Nitra

Pravna forma: rozpoc€tova organizacia

Zriad’ovatel’: Nitriansky samospravny kraj

Statutarny organ: riaditel’ka: PhDr. Janka Morav¢ikova, PhD.

Forma socialnej sluzby: | celoro¢né pobytova, ambulantna, terénna
Druh poskytovanej | 1. Specializované zariadenie (SZ)
socialnej sluzby: 2. Domov socidlnych sluzieb (DSS)

3. Zariadenie pre seniorov (ZpS)

4. Integracné centrum (IC)

5. Sluzba vcasnej intervencie (SVI)

Prijimatelia socidlnej | dospeli obcania so zdravotnym postihnutim, seniori, deti

sluzby: so zdravotnym postihnutim
Kapacita zariadenia: pobytova sluzba — 180

terénna, ambulantna sluzba - 30
1CO: 00351776
DIC: 2021102985
Kontakt: Telefon: 037/6520856, 037/6520857

E — mail: info@zssvinicky.sk
Web: www.zssvinicky.sk

"Vinic¢ky", Zariadenie socidlnych sluzieb Nitra sa nachadza v meste Nitra, v Casti
sidliska Klokoc¢ina na Povazskej ulici €. 14. Zariadenie od 1990, kedy sa datuje jeho zriadenie
a otvorenie, preslo viacerymi zmenami, v stlade so spoloenskymi zmenami a z toho
vyplyvajucimi potrebami obcanov a socialnej politiky v Slovenskej republike. Od 01. jala 2002
je zariadenie v zriadovatel'skej pdsobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja. V roku
2009 bol nazov zariadenia ,,Domov penziéon pre dochodcov, Domov déchodcov a Domov
socialnych sluzieb pre dospelych s celoroénym pobytom v Nitre® v sulade so zmenou
legislativy nahradeny novym nazvom: ,,VINICKY*, Zariadenie socialnych sluZieb Nitra
(dalej len ZSS). Je rozpoctovou organizaciou, poskytujicou socidlne sluzby pre socialne
odkazanych obCanov v zmysle platnej legislativy. Poskytuje socidlne sluzby celoro¢nou
pobytovou formou v Specializovanom zariadeni v kapacite 150 1620k, v Domove socialnych
sluzieb 15 16z0k, v Zariadeni pre seniorov 15 16zok, ambulantnou formou v Integracnom
centre pre 10 prijimatel'ov socialnej sluzby a ambulantnou a terénnou formou v sluzbe vcasne;j
intervencie t. €. pre 30 rodin s postihnutymi detmi. V si¢asnom obdobi v zariadeni byvaji
prijimatelia socialnych sluZzieb vo veku od 39 do 98 rokov. Priemerny vek prijimatelov

socialnych sluzieb je 81,2 rokov.



Zariadenie tvoria dva 4 - podlazné pavilony prepojené chodbou, maju spolo¢ny vstup
z ucelovo vybavenej recepcie, z ktorej je tiez vstup i do stravovacej Casti (jedalne). Kazdy
pavilén je vybaveny dvomi osobnymi a jednym nakladnym vytahom. Zariadenie je vybavené
polohovacimi postelami, vhodnym nabytkom a doplnkami, ktoré ho pretvaraju na utulny

domov. Pristup zdravotnej zachrannej sluzby do zariadenia je plne debarierizovany.

Pavilén A je stvorpodlazna budova, ktora sa dispozi¢ne ¢leni na : 40 ubytovacich buniek,
Vv tychto je spolu 108 ubytovacich 16zok :
- 29 jejednolézkovych, s vymerou 9,25 m?
- 5 jejednolozkovych, s vymerou 17,25 m?
- 34 je dvojlozkovych, s vymerou 17,25 m?.
V zmysle zakona ¢. 355/2008 Z. z. na zabranenie Sirenia nakazy prenosnych ochoreni
v budove je zriadena izolacna miestnost’, s rozlohou - 17,25 m2, so samostatnym vchodom
vybavena zariadenim na osobnu hygienu.
V budove je na kazdom poschodi zriadend prevaddzkovd miestnost’: oSetrovia
s vlastnym zariadenim na osobnu hygienu personalu a vydajna stravy.
Dalej su tu zriadené spoloéné priestory: spoloéenské miestnosti, kaplnka a kupelna
pre imobilnych ubytovanych so samostatnym vchodom z chodby ubytovacieho zariadenia.
V tejto budove su tiez zriadené Satne pre zamestnancov, kanceldrske priestory
s vlastnym zariadenim na osobnu hygienu, udrzbarska dielna, sklady pre udrzbarske potreby
a pomocny material, sklad Cistiacich prostriedkov pre upratovacky ako aj miestnost’ pouzitej
bielizne — pradla, praovna zariadenia, suSiaren, Zehliaren, priestory na prevadzkovanie
pedikary, bufetu, Integraéného centra a Sluzby v¢asnej intervencie.
Vzhl'adom k tomu, Ze v tomto pavilone su ubytovani aj imobilni prijimatelia socialnych
sluzieb a 0soby s telesnym postihnutim, vstupy a priestory su rieSené bezbariérovymi pristupmi

(okrem pristupov na balkony).

Pavilén B je stvorpodlazna budova, ktora sa dispozi¢ne ¢leni na : 42 ubytovacich buniek,
Vv tychto je spolu 82 ubytovacich 16Zok:

- 29 je jednolézkovych, s vymerou 9,25 m?

- 29 jejednolozkovych, s vymerou 17,25 m?

- 12 je dvojlozkovych, s vymerou 17,25 m?.
V budove je na kazdom poschodi zriadend prevadzkova miestnost: oSetrovia s vlastnym

zariadenim na osobnu hygienu personalu a vydajia stravy.



V budove su zriadené spolocné priestory: spoloenské miestnosti a kupel'ia pre imobilnych
ubytovanych so samostatnym vchodom z chodby ubytovacieho zariadenia. Vo vsetkych
ubytovacich bunkach st vytvorené podmienky na vykonévanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej
hygieny s privodom teplej a studenej pitnej vody. 35 izieb ma samostatnt kuchynku.

V tejto budove st ubytovani imobilni prijimatelia socialnych sluzieb a osoby s telesnym
postihnutim, preto vstupy a priestory su rieSené bezbariérovymi pristupmi (okrem pristupov
na balkony).

V budove je zriadena rehabilitacnd miestnost’, sklad Cistiacich potrieb pre upratovacky, Satne
pre zamestnancov, kancelarske priestory s vVlastnym zariadenim na osobnu hygienu a priestory
na prevadzku kadernictva. V exteriéri zariadenia je doposial’ vybudovand relaxacna zoéna
prekrytd pergolou na volnocasové aktivity prijimatelov, oddychové lavicky a hojdacky.
Zariadenie ma k dispozicii aj priestor na parkovanie motorovych vozidiel prijimatelov
socialnych sluzieb.

Pretoze objekty zariadenia neboli vybudované ti¢elovo na poskytovanie socialnych sluzieb,
postupne sa prispdsobovali svojmu zameraniu vytvaranim podmienok pre kvalitné
zabezpedovanie socialnych sluzieb - a to dopliianim kvalifikovanych persondlnych kapacit,
vybudovanim bezbariérovych interiérov a exteriérového prostredia, bezbariérovych vstupov,
protiSmykovych podlah, praéovne a recepcie, modernej stravovacej prevadzky, rehabilitacie
a d’alsich doplnkovych sluzieb skvalitiujucich zivot prijimatelom socidlnych sluzieb

v zariadeni.

budovy zariadenia — pavilon A a pavilon B



Analyza Cinnosti organizacie za obdobie roku 2020

SWOT analyza zariadenia

V ramci popisu aktualneho stavu organizacie ,,Vini¢ky*, Zariadenia socialnych sluzieb

Nitra bola vypracovana SWOT analyza v nasledovnych oblastiach ¢innosti:

- organizacia prace a manazment organizacie — personalne podmienky

- poskytovanie socidlnych sluzieb, d’alSich sluzieb, podpora dobrovolnictva v zariadeni

- spolupraca a komunikacia

- infraStruktara a technicko — prevadzkové zabezpecenie zariadenia

Silné stranky

Slabé stranky

zamestnanci plnia kvalifikacné poziadavky pre
vykon pracovnych pozicii

pristup zamestnancov k PSS

intenzivna praca a komunikacia s rodinou

a pribuznymi PSS — ZSS je dlhodobo bez
pohladavok

vzajomna komunikacia medzi zamestnancami
realizacia supervizie podl'a planu

moznosti a ochota zamestnancov priebezne sa
vzdelavat’ a vedomosti aplikovat’ v praxi
pravidelné interné seminare zamerané na
zvySovanie kvality poskytovania socialnych
sluzieb

suplovanie nizkeho poctu zamestnancov
prostrednictvom projektov UPSVaR

dlhodoba 100 % obloznost’ v ZSS

dostupnost’ MHD

majetko - pravne doriesenie pozemkov pod
budovami a prilahlymi priestormi

'ahka dostupnost’ z/do mesta

vSeobecna lekarska starostlivost’ priamo

Vv zariadeni

signalizacia zamestnanec - PSS
osetrovatel'ska starostlivost’ sprostredkovana a
poskytovana priamo v zariadeni
humanizované priestory pre PSS pripominajuce
domov

nizka konkurencieschopnost’ na trhu prace
zvySena fyzicka a psychicka zat'az
chorobnost’ a fluktuacia zamestnancov
pracujucich v priamom kontakte s PSS,
hrozba vyhorenia

nedostato¢né finan¢né ohodnotenie
Zamestnancov

zamestnavanie novych kvalifikovanych
odbornych zamestnancov — nizke finan¢né
ohodnotenie

nedostatok odbornych zamestnancov

na trhu prace

neochota prijimat’ zmeny

so zvySenymi narokmi na zamestnancov pri
tom istom ohodnoteni

cakacie lehoty na umiestnenie obanov

do ZSS

agresivita a zavislosti prijimatel'ov SS,
vyplyvajuce z diagndz a vysokych stupnov
odkazanosti

¢ast’ materialno -technického vybavenia je
zastarand

hygienické zariadenia pre PSS (WC, sprchy)
— zastaranost’, bariérovost’

chybajuca architektonicka Gprava arealu ZSS
chybajuce oplotenie ZSS v ramci ochrany
PSS a majetku NSK




bezpecnost’ a poziarna ochrana PSS, personalu
a majetku zriad'ovatel'a — kamerovy systém,
EPS

recepcia ZSS s kvalifikovanym informatorom
a tel. tstredniou

signaliza¢né zariadenie pre ochranu objektov
ZSS

znizenie energetickej naro¢nosti budovy
zateplenim budovy vratane pristavby
kuchyna, jedalen, pracovna priamo

Vv zariadeni

znizenie nakladov na opravy vymenou
vybavenia kuchyne a pracovne

dopyt po stravovacich sluzbach

kaplnka v zariadeni, kostol v blizkosti
zariadenia

vlastnd kniznica v ZSS

pravidelny kontakt manazmentu s prijimatel'mi
socialnych sluzieb prostrednictvom vyboru
obyvatelov

pravidelné vizity top manazmentu a strednych
manazérov s PSS — individualny pristup
bezplatny internetovy pristup

takmer uplna bezbariérovost’ zariadenia
pestry kultirny zivot PSS

vytvorenie novych SS v ZSS — SVI
podmienky pre medzigeneracnt spolupracu
rozvinutd dobrovolnicka ¢innost’

e chybajuce parkovisko
pre zamestnancov

¢ blokovanie persondlu, sprevadzajiceho PSS
na odborné zdravotnicke vySetrenia

Prilezitosti

Ohrozenia

vytvéranie partnerstiev, bench learning, bench
marking

vypracovanie modelu systému kvality
poskytovania socialnych sluzieb

podpora medzigeneracnej spoluprace

v poskytovani SS

modernizacia ZSS pre skvalithovanie
socialnych sluzieb

vytvéranie priaznivych pracovnych podmienok
pre zamestnancov

vzdelavanie zamestnancov

inovacia materialno-technického vybavenia

e zvySujlci sa pocet Ziadatel'ov o umiestnenie
do ZSS z dovodu starnutia obyvatel'stva
a znizovanie kapacity
e mozné konflikty s obyvatel'mi sidliska pre
nedostatok parkovacich miest
¢ nedostatocna tolerancia PSS, rodiny
a pribuznych k ostatnym PSS a ich
individualnym potrebam
e nedostatocna tolerancia PSS a ich rodinnych
prislusnikov k zamestnancom zariadenia
¢ nedostato¢na ochrana majetku z dévodu
chybajuceho oplotenia
e zastaranost osobnych vytahov a ich Casta




¢ vybudovanie oplotenia a parkoviska pre poruchovost’

navstevy a zamestnancov e nedostatok personalu v opatrovatel'skom
e dobudovanie dvorového a zahradného arealu, vykone z dovodu Castého sprievodu PSS
ucelové a architektonické rieSenie zelene na odborné zdravotnicke vySetrenia

v celom areali ZSS

o zriadenie snozelen miestnosti, relaxaéne;j
miestnosti (sol'na jaskymia)

¢ podpora a udrziavanie socialnych
a manudlnych zrucnosti PSS — materidlne
zabezpecenie

Vysvetlivky skratiek :

PSS — prijimatel’ socialnych sluzieb

SS — sociélne sluzby

SVI — Sluzba vcasnej intervencie

IC — Integrac¢né centrum

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb

NSK — Nitriansky samospravny kraj

UPSVaR — Urad préce socialnych veci a rodiny
MHD — mestska hromadna doprava

EU — Eurdpska tnia

EPS — elektronicky protipoziarny systém



1 Rozbor hospodarenia organizacie

Financovanie ,,VINICKY®, Zariadenia socialnych sluzieb Nitra je naviazané
na rozpocet Nitrianskeho samospravneho kraja v stlade s vynosom o rozdel'ovani vynosu
z dane z prijmu uzemnej samospravy. Zariadenie sa podiela na financovani vyberom
prijmov.

Zariadenie socialnych sluzieb ziskalo v roku 2020 nasledovné granty a projekty Projekt
od Nitrianskej komunitnej nadacie vo vyske 500 €. V ramci projektu ,,Pracuj, zmeni svoj
Zivot* zariadenie ziskalo finanény prispevok zo §tatneho rozpoétu prostrednictvom Uradu

prace socidlnych veci a rodiny Nitra v celkovej vyske 23 076,36 €.

1.1 Prijmy a vydavky organizacie

K 31.12.2020 zariadenie socidlnych sluzieb splnilo rozpocet prijmov na 100,23 %. V ramci
zdroja 41 — vlastné prijmy obci a VUC a ostatnych subjektov verejnej spravy
k najvyznamnejSim poloZkdm plnenia rozpoctu prijmov patria prijmy z predaja vyrobkov,
tovarov a sluzieb (223001), ide o prijmy z thrad za poskytované socidlne sluzby, prijmy
za stravné PSS a zamestnancov (223003), prijmy z Grokov (243). Ostatné prijmy pod

zdrojom 72 v celkovej vyske 5 256,72 Eur st tvorené prijmami z dobropisov.

Prehlad plnenia prijmov 2020

Schvaleny | Upraveny Skutoénost’

Prijmy rozpocet rozpocet k 31.12.2020
(Eur) (Eur) (Eur)
2020

200 Nedarnové prijmy spolu 740 000,00 ‘ 792 000,00 ’ 792 599,02
z toho:
212003- prijem z prenajatych budov 0,00 0,00 0,00
223001 — uhr. za sluzby, ostatné 722 975,00| 769 580,16 769 580,16
223003 — stravovanie 17 000,00 17 146,09 17 146,09
243 — prijaté uroky, zrazk. dai 25,00 17,03 18,27
292017 — prijmy z nahrad ,,vratky* 0,00 0,00 0,00
292017 - 001 RP prijmy z vratiek 0,00 0,00 593,79
292017 — 099 prijmy z vratiek 0,00 0,00 3,99
292017 — 72 J Prijmy z vratiek 0,00 5 256,72 5 256,72
300 Granty a transfery 0,00 0,00 0,00

10



71, 1AC,111, spolu
z toho:
311 — mimorozpoctové /71/ 0,00 0,00 0,00
312 — transfery v ramci VS /AC/ 0,00 0,00 0,00
453 — prostriedky predch. rokov /72A/ 0,00 0,00 0,00
Celkové prijmy po navyseni 740.000,00| 792 000,00 792 599,02
Prehl’ad plnenia vydavkov za rok 2020
Schvaleny Upraveny Skutoc¢nost’
Vydavky rozpocet rozpocet k 31.12.2020
(Eur) (Eur) (Eur)
2020
Funk¢na Klasifikacia 0220 — Civilna ochrana
Zdroj 111- zo Statneho rozpoctu
610 Mzdy, platy 0,00 67 217,11 67 217,11
620 Poistné a prispevky do poistovni 0,00 21 808,98 21 808,98
630 Material 0,00 6 100,00 6 100,00
SPOLU 111-005 0,00 95 126,09 95 126,09

Funkéna Klasifikacia 1012 — Invalidita a tazké zdravotné postihnutia

Zdroj 41-001 — vlastné prijmy obci a VUC

610 Mzdy 1623 722,00 |1596 322,00 |1596 322,00
620 Poistné a prispevky do poistovni 78 491,00 73 491,00 73 491,00
630 Material 305 000,00 |344 586,13 343 182,03
SPOLU 41-001 2007 213,00 {2 014 399,13 |2 012 995,03
Zdroj 41-006 — vlastné prijmy
620 Poistné a prispevky do poistovni 488 890,00 |481 637,58 481 637,58
630 Tovary a sluzby 231 110,00 |295 722,96 295 722,51
Z toho: 631 Cestovné nahrady 100,0 0,00 0,00
632 Energie, voda a kom. 42 350,00 53 030,69 53 030,69
633 Material 70 750,00 158 904,69 158 904,69
634 Dopravné 5 800,00 1723,86 1723,86
635 Rutinna udrzba 30 710,00 6 262,32 6 262,32
637 Sluzby 81 400,00 75 801,40 75 800,95
640 Vydavky — bezné transfery na 20 000,00 9382,74 9382,74
nemoc. davky
SPOLU 41-006 740 000,00 |786 743,28 786 742,83
Zdroj 72 A — ostatné zdroje
630 Tovary a sluzby 0,00 5 256,72 5 256,72
SPOLU 72 A 0,00 5 256,72 5 256,72
Vydavky spolu 2 747 213,00 |2 901 525,22 |2 900 120,67

11



Zariadenie ,,VINICKY*“ vroku 2020 hospodarilo scelkovym rozpo&tom
2900 120,67€. Najvyssiu polozku predstavuju mzdy a odvody za zamestnancov. V roku
2020 bol znizeny mzdovy fond o 27 400,00 €, rozpoCtovym opatrenim ¢. B6, ako
akturalizacia rozpoctu po skonceni 1. polroka 2020.

Zostavajuca Cast’ rozpoctu pokryl nasledujiuce polozky :

Spotrebu elektrickej energie, vody, tepla, ndkup Cistiacich prostriedkov a hygienickych
potrieb a ochrannych pracovnych prostriedkov (nakup rukavic, ruSok, respiratorov,
overalov, pokryvok hlavy a d’alsich, ktoré boli potrebné na zvladnutie 1. a II. viny pandémie
koronavirusu. Rozpocet bol d’alej Cerpany na postové a telekomunikacné sluzby, poplatky
za telefon a internet, interiérové vybavenie, vypoctova techniku, spotrebu materidlu —
potravin, pohonnych hmot, telekomunika¢nu techniku, vSeobecného a udrzbarskeho
materialu, kancelarskeho materialu, materidlového vybavenia kuchyne, prevadzkovych
strojov a zariadeni. Realizované boli aj povinné revizie hasiacich pristrojov, elektrickych
rozvodov, vytahov a hydrantov, opravy strojov, zariadeni, ale i rutinnd udrzba budov
a mnoh¢ d’alSie.

Za vyznamné polozky roku 2020 je potrebné spomenut’ realiziciu II. etapy opravy
spevnenych ploch okolo zariadenie — S napojenim na bezbariérovi rampu .

V rozpoc¢tovom roku 2020 boli prijmy organizicie naplnené takmer na 107,11 %.
Z nad prijmov roku 2020 boli realizované nakupy dezinfekénych a Cistiacich prostriedkov
a osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov potrebnych na zvladnutie |all. viny
pandémie koronavirusu a na nakup potravin a interiérového vybavenia — no¢nych stolikov
a skrifl pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

1. 2 Sponzorské dary a prispevky organizacie

Rok 2020

Forma nefinan¢nych (materidlnych) darov vo vyske: 25 289,36 €
Forma finan¢nych prispevkov vo vyske: 0,00 €

Spolu ziskané sponzorské prispevky : 25 289.36 €

Nerozpoctované prijmy organizacie — materialne dary
Rok Utet Nazov Suma

2020 384 510 dary od subj. mimo VS | 25 289,36

V roku 2020 materidlne dary pre organizaciu okrem potravinovych darov a darov
hygienického, zdravotnickeho, Cistiaceho a dezinfek¢ného materidlu ochrannych rukavic,
rusok, respiratorov, chirurgickych plastou obsahovali aj polozky typu, notebook, dézy,
osviezovace vzduchu, teplomery a d’alSie.
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1.3 Vyznamné investi¢né akcie

Rok 2020:

- stavebné tpravy budov — protipoziarne dvere v hodnote 27 272,83 euro, (protokol
0 zvereni majetku do spravy)

- priemyselna automaticka pracka IPSO-1Y105 v hodnote 7 602,00 euro, (protokol
0 zvereni majetku do spravy)

- univerzalny kuchynska robot RE22/L v hodnote 11 988,00 euro, (protokol o zvereni
majetku do spravy)

- kopirovaci stroj SHARP MX-M3070 v hodnote 3 999,00 euro, (protokol o zvereni
majetku do spravy)

- komunika¢ny systém sestra pacient v pavilone A v hodnote 69 163,84 euro, (protokol
0 zvereni majetku do spravy)

- 2. faza opravy dvora v hodnote 37 695,90 euro,

- placny ventilastor LOVENSTAIN — VENTILOGIC v hodnote 13 500,00 euro
(darovacia zmluva Nadej z Buk6zy OZ, Hencovska 20/73, 09302 Hencovce)
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1.4 Schéma organizacnej Struktiry a popis

1
Usek ekonomiky
a prevadzky
1 1 1 1
Vedci/a Veduci/a Usek socidlnych Veduci/a Admin.-prev. Vediici/a ekon
opatrov.-oSetrov. opatrov.-osetrov. any technicko-prev. pracovnik/¢ka 5 :

. D . D sluzieb . useku
useku cast’ A useku cast’ B useku nre Q1

|
ecialny/a ’ » )
pet?'w(')o /O}i/ék'l Socialny/a Vodi¢, vodar,
SIS &
VI

pracovnik/cka kuarenar

Socialny/a

T . nYe pre rozvoj Udrzbar,
Opatrovatel’/ka - pmco;/{l/lll\/cka . i cloktrikar

Hospodar/ka,
pokladnik/cka

Fyzioterapeut/ka

SVI Fyzioterapeut/ka Mzdovy

uctovnik/¢ka,
personalista

Pracovnik/¢ka v AL
v pre VO, BOZP,
pracovni PO 2

adminictrativm

1

Pracovnik/¢ka

recepcie

Organizacnu Struktaru pre L VINICKY*, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra, Povazska 14,
949 11 Nitra Spolu 133,5 miest

~schvalujem~

PhDr. Janka Morav¢&ikova, PhD., riaditel’ka
Organiza¢na Struktira je platnd od 01.01.2019.
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deaie o personalnych podmienkach — plnenie kvalifikacnych poZiadaviek :

riaditel'/ka : VS 1L stupeti

veduci/a odd. ekonomiky a prevadzky : VS II stupei

veduci/a technicko-prevadzkového tseku : SOU S maturitou, odborna sposobilost’
Vv elektrotechnike § 23,

socialny/a pracovnik/cka : VS. II. stupeii

veduci/a opatrovatel'sko-o3etrov. iseku A. : VS 1. stupeit

veduci/a opatrovatel'sko-osetrov. iseku B. : VS II. stupeii

pracovnik pre rozvoj pracovnych zrucnosti: Strednd odborna Skola s maturitou, Osvedcenie —
inStruktor socidlnej rehabilitacie

fyzioterapeut/ka : VS. 11 alebo III. stupeii

Specialny/a pedagog/icka: VS. 1L stupeii

hospodar/ka : vSeobecné stredné vzdelanie

personalny/a referent/ka : SOS — ekonomicka

uctovnik/cka : VS 1II. stupeti

zdravotné sestry : Stredna zdravotnicka skola

prakticka sestra : SZS — odbor zdravotnicky asistent

opatrovatel’/ka : Osvedcenie o ziskanom vzdelani s celostatnou

platnostou &lenskej krajiny EU — kurz opatrovania
v rozsahu 220 — 230 hodin
administrativno-prev. pracovnik/¢ka v SJ :  SOU potravinarske s maturitou

skladnik/Cka : Strednd  priemyselna  Skola  potravinarska
S maturitou

vodi¢, vodar, kurenar : SOU elektrotechnické s maturitou, Odborna
sposobilost’ v elektrotechnike § 23

udrzbar : SOU - stolar, nabytkar

kuchar/ka : SOU — kuchar

pomocny/a kuchar/ka : SOU — kuchar

pracovnik/cka recepcie : zakladné vzdelanie, SOU

pracovnik/Cka pracovne : zékladné vzdelanie, SOU

upratovacka : zakladné vzdelanie
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1. 5 Personalna ¢innost’ organizacie

Pocet zamestnancov podla organizacnej Struktiry

2020 — 133,5 zamestnancov

Vyvoj poctu zamestnancov v organizacii
135

130
125
120
115

110
rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020

Prijimanie a ukoncenie pracovného pomeru zamestnancov zariadenia

2020

Ukoncdenie pracovného pomeru —
Prijimanie do pracovného pomeru — 18 zamestnancov, z toho:
23 zamestnancov z toho: 12 zamestnancov (opatrovatel'sky tsek)
19 zamestnancov (opatrovatel'sky tsek) 3 zamestnanci (stravovaci Usek)
3 zamestnanci (socialny usek - SVI+fyzio, 2 zamestnanci (socialny usek-socialni
soc. prac.) pracovnici)
1 zamestnanec (stravovaci tsek) 1 zamestnanec (technicko — prevadzkovy

usek, zamestnanec pracovne)

Najcastejsie uvadzané dovody odchodu zamestnancov:
e nizky prijem na pozicii opatrovatel’/ka,
e odchod do starobného dochodku,
e zdravotné dovody,
e vycerpanost zamestnancov (oatrovatel’ky) z dovodu vysokého pracovného nasadenia
Vv obdobi epidémie Covid — 19,

Pracovnici zariadenia v obdobiach zvySenej praceneschopnosti a dovolenkového obdobia su
schopni a ochotni vzdjomne sa kvalifikovane a na poZadovanej odbornej Grovni zastlpit
na jednotlivych Specializovanych Usekoch organizicie. Ich Gstretovost’ organizécia oceniuje
vo financnej polozke odmeny, co sluzi zaroven ako motivacia pre pokrytie sluZieb
V nepretrzitej prevadzke organizacie.
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Skolenia zamestnancov - vzdelavanie

rok 2020
Nazov Skolenia, kurzu Utastnici Termin

konania

IP’EKQ — Prffwldla a postupy Zadayama . Adamova

zakaziek s nizkou hodnotou platné od 02/2020

1.1.2020

Akadémia vzdelavania — Manazér kvality PhDr. J. Morav¢ikova,

iy . 05/2020

v soc. Sluzbach, online PhD.

ITAK — Poucenie opravnenej osoby formou | Mgr. K. Zabakova 07/2020

interaktivneho Skolenia I. Bartova

IPEKO — Seminar Verejné obstaravanie PhDr. M. Zupé&anova, 08/2020

PhD.

Seminar pracovnikov - PhDr. J. Vsetci zamestnanci 09/2020

Moravc¢ikova, PhD.
1/2020
2/2020
3/2020

v . Novoprijati a vSetci 712020

Skolenie BOZP a OOP zamestnanci 8/2020
9/2020
10/2020
11/2020

V suvislosti s vyskytom a §irenim virusu Covid — 19 Vlada SR vyhlasila dia 11. marca 2020
mimoriadnu situdciu. V suvislosti s uvedenym bol vytvoreny krizovy Stab organizacie
,» Vinicky* ZSS, ktorého ulohou je koordinovat’ a riadit’ prevadzku poskytujicu socidlne
sluzby Vv ¢ase pandémie (vid'. Plan krizového postupu a Plan krizového postupu k rieSeniu

vyskytu koronavirusu, evidencia na sekretariate, pavilon B, prizemie).

1. 6 Projektova ¢innost’ organizacie

Spracované a predlozené projekty na ziskanie finan¢nych prostriedkov a inych zdrojov

pre skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb.

Uspesné projekty

Vyhladdvanim a vyuZivanim uvedenych zakonnych ndastrojov organizéicia
prostrednictvom podavanych projektov zabezpecuje zlepSovanie prostredia v ZSS,
zvelad’'ovanie aochranu majetku zvereného do spravy, skvalitiovanie poskytovanych

socialnych sluZieb s dérazom na zlepSovanie Standardov kvality svojich sluzieb .
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Uspesné projekty v roku 2020 s ndslednou realizdciou v roku 2021

» Projekt realizovany s podporou Nitrianskej komunitnej nadacie - Detek¢na
bezdotykova brana + prislusenstvo v hodnote 500,- €.

» Podpora organizacie pocas pandémie Nadaciou Pontis — 800,- €. Prostriedky boli
venované na zakupenie osobnych ochrannych prostriedkov pre PSS a zamestnancov.

» Kto pomoze Slovensku? — dobrocinny projekt pocas pandémie. Dobrovolnicke
organizécie venovali do zariadenia germicidny ziari¢, uréeny na dezinfekciu priestorov.

» Projekt Pomoc pre Slovensko - realizacia prebehla pocas kritického obdobia
zvySenych protiepidemickych opatreni v podobe dodania 5 000 parov hygienickych
jednorazovych rukavic.

» Potravinova banka Slovenska - dlhodoby projekt partnerstva zariadenia v pracovnej
skupine, bezplatna distribacia trvanlivych potravin do zariadenia, participacia
na potravinovych zbierkach s celokrajskou pdsobnost’ou.

» Pomahame SPPolu/Jeden za vSetkych, v§etci za jedného — projekt podporeny sumou

1 500.- € na zakupenie osobnych ochrannych prostriedkov.

Projekty vypracované v oblasti ocefiovania prace dobrovolnikov s celokrajskou

a celoslovenskou pdsobnost'ou:

rok 2020

» Spravovanie a predlozenie navrhov na ocenenie ,,Starostlivy anjel“ - zdravotnicky
usek 2 pracovnici nominovani, manazment organizacie 1 pracovnicka nominovana —
ocenena. Podujatie sa neuskuto¢nilo zddévodu nariadenia UVZ o mimoriadnych
opatreniach v kontexte vyskytu ochorenia Covid - 19.

» Srdce na dlani — online podujatie, oceniovanie dobrovol'nikov dlhodobo podporujucich
zariadenie. V jubilejnom 10 — tom ro¢niku organizacia navrhla ocenit manazérov
obchodného retazca Tesco, ktori seniorov dlhodobo obdarivaju potravinami,
hygienickymi potrebami, drogistickym tovarom a drobnym oSatenim. Pomoc bola
vydatnad poCas obdobia pandémie, kedy boli seniori v izolacii bez mozZnosti nadkupov

a zabezpecovania osobnych potrieb.
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» Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok? — viano¢na akcia dobrovolnikov
s celoslovenskou pdsobnostou .
» Viano¢na posSta — zapojenie seniorov do vianocnej posty od deti zo Slovenska a zo

zahrani¢ia (Nemecko, Vel'ka Britania, Holandsko, Svajéiarsko).

Publikacéna ¢innost’ organizdacie v roku 2020:

% priprava prezentaénych prispevkov prace ZSS do Zupnych ozvien, na info stranku NSK
a organizacie, spolupraca s lokalnymi a celoslovenskymi TV pri prezentacii
spolocenskych akcii ZSS

¢ vytvorenie brozary, poskytujicej informacie o jednotlivych socidlnych sluzbach

Vv zariadeni pre zdujemcov o poskytovanie socidlnej sluzby.

% Napisali o nas: https://www.katolickenoviny.sk/reportaz/category/reportaz/article/ako-

vyzeraju-sviatky-v-domove-dochodcov.xhtml

1.7 Praca s pohladavkami

Manazment a povereni odborni pracovnici =zariadenia intenzivne spolupracuju
na uhradach za poskytované socialne sluzby s prijimatel'mi socialnych sluzieb, s ich rodinami
a d’alsimi pribuznymi. Z tohto dévodu organizacia dlhodobo, ani v roku 2020 neevidovala

ziadne pohladavky za poskytnuté sluzby zo strany prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

1. 8 Iné opatrenia

Organizacii sa dari zabezpeCovat pre prijimatelov socidlnych sluzieb aktivity a akcie
nad ramec zakona 0 socialnych sluzbach bezplatne v spolupraci so strednymi a odbornymi
Skolami v Nitre. Napriklad v oblasti kadernickych sluzieb, z oblasti kultary stravovania a jej
pripravy, canisterapie, muzikoterapie a v inych oblastiach.

V suvislosti s izolaciou pocas pandémie Covid — 19 su aktivity aakcie prijimatel'om
socidlnych sluzieb poskytované online, ale aj s vyuzitim vlastnych zdrojov organizacie

s prihliadnutim na dodrziavanie aktudlnych protiepidemickych odporucani.
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Nad ramec poskytovania socidlnych sluzieb prijimatelia v zariadeni mézu vyuzivat’ aj sluzby

rehabilitacie a fyzioterapie.

Docasnu socializaciu prijimatel'ov socidlnych sluzieb pocas obdobia izolacie v zariadeni

sprehl'adiuje tabul'ka.

Forma/
pocet

Obdobie

april
2020

maj
2020

jun
2020

jul
2020

august
2020

september
2020

oktober
2020

november
2020

december
2020

Spolu

Vnutorné
navstevy

na OJ

U imobilnych
PSS

60

104

42

25

231

Hodinové
vychadzky
Vv okoli ZSS

10

191

63

102

366

Viacdenny
pobyt

u pribuznych

12

53

69

Lekéarske
vysetrenie

48

41

31

72

192

Vybavenie
uradnych
zalezitosti

12

Navstevy
v bezkontakt
nych zénach

170

51

50

276

Vychadzky
na viac hodin

22

72

96

Sprievod

na
hospitalizaciu
PSS

Pobyt
v kupel'och

SenSkype —
online *

62

62

34

14

174

Skype —
online **

18

14

32

42

32

157

Whatsup,
Messenger,
videopozdrav
y - online

neevidované pocty

* SenSkype — projekt online poradenstvo v spolupraci so §tudentami a pedagdégmi z Fakulty psycholégie

Univerzity Mateja Bella v Banskej Bystrici

** s pribuznymi a priatel'mi
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Paliativna starostlivost je zabezpeCend na dennej baze, pribuzni maji moznost
po individudlnom dohovore navstivit' svojich pribuznych na obytnej jednotke. Stretnutia

sa konaju s dorazom na dodrZziavanie protiepidemickych a hygienickych opatreni.

Priestory zariadenia st dezinfikované celoplosne: suchou hmlou s pouzitim dezinfekéného

roztoku, germicidnymi ziari¢mi, ktoré su statické - 3 ks a prenosné — 2 ks.
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2 Rozbor ¢innosti organizacie

2.1 Odborné ¢innosti organizacie

,Vinicky*, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra poskytuje socidlne sluzby, zamerané

predovSetkym na prijimatel’a socidlnej sluzby, ktoré st naklonené k jeho individudlnym

potrebdm a poziadavkam - prijimatel je vtomto procese rovnocennym partnerom

poskytovatel'ovi.

Svojou ¢innost'ou zariadenie:

presadzuje, chrani a zabezpecuje plné a rovnaké uplatiiovanie vSetkych l'udskych
prav a zakladnych slobdd u prijimatelov socidlnej sluzby a podporuje tctu k ich
prirodzenej déstojnosti,

dodrziava Standardy kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podla zakona
448/2008 o socialnych sluzbach vzpn.,

stimuluje rozvoj prijimatel'ov socidlnych sluzieb adekvatnymi odbornymi postupmi
a dosahuje pozitivne zmeny v moznych oblastiach ich rozvoja — v sebaobsluhe,
psychickych funkcidch, motorike, komunikécii, v pracovnych zru¢nostiach,
udrziava nadobudnuté schopnosti a zru¢nosti prijimatelov socialnej sluzby
na dosiahnutej trovni a zamedzuje ich prip. regresu,

zvySuje mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatelov socidlnej sluzby
(napr. vybor obyvatel'ov zariadenia ako poradny organ riaditel’a),

integruje prijimatel’ov socialnej sluzby do spolo¢nosti v maximalnej moznej miere,
dosahuje spokojnost anapiia ofakavania prijimatelov socidlnej sluzby

prostrednictvom poskytovanych sluzieb.

O pohybe prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zmysle prijatych, zomrelych a odidenych

PSS svedcia nasledovné tabulky a grafy. Tieto ¢isla zaroven vykazuju vysoky stupen

administrativnej prace, ako aj opatrovatel'sko — oSetrovatel'skej prace zamestnancov. Velka

mortalita prijimatelov sved¢i o prijimani ziadatelov s tazkymi diagnézami v najvyssich

stupnioch odkézanosti na socidlnu sluzbu.
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1. Pocet klientov k datumu 31.12.2019

Poskytovana Pocet muzov Pocet Zien Celkom Stupne

sluzba odkazanosti

Domov

socialnych 3 17 20 V.-12,VI.-8

sluzieb

Specializované 37 96 133 V. -36, VI. -97

zariadenie

Zariadenie pre 6 20 26 V.-21,VI.-5

seniorov

Celkom 48 133 179

2. Pocet klientov k datumu 31.12.2020
Poskytovana Pocet muzov Pocet Zien Celkom Stupne
sluzba odkazanosti
Domov
socialnych 1 14 15 V.-8,VI.-7
sluzieb
gpecializované 27 108 135 V.-41,VI.-94
zariadenie
Zariadenie pre 5 15 20 V.-15,VIL. -5
seniorov
Celkom 33 137 170

3. Pocet prijatych Klientov za rok 2020

Poskytovana Pocet muzov Pocet Zien Celkom

sluzba

Domov

socialnych 0 0 0

sluzieb

Specializované 10 37 47

zariadenie

Zariadenie pre 0 0 0

seniorov

Celkom 10 37 47

4. Pocet ukoncenych pobytov za rok 2020

Poskytovana Pocet muzov Pocet Zien Celkom

sluzba

Domov

socialnych 5 0 5

sluzieb
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Specializované 39 7 46
zariadenie

Zariadenie pre 6 0 6
seniorov

Celkom 50 7 57

5. Pocet zacatych a vysporiadanych dediCskych konani v roku 2018

rok 2018

zacCaté DK

vysporiadané DK

Roéznorodé spektrum prijimatelov socidlnych sluzieb pre efektivnejsiu organizaciu prace a ich
Specifickeé potreby rozdelujeme do zdakladnych skupin

Skupina Pocet PSS | Charakteristika skupiny podla Specifickych potrieb
v skupine

PSS dezorientovani vo vSetkych modalitach, bez zaujmov,
Skupina €. 1 32 prevazne s diagnézou Alzheimerova choroba

PSS Ciastone orientovani, s vascularnymi ainymi
Skupina €. 2 65 demenciami, so spiritudlnymi potrebami, s potrebami

kontaktu s pre nich blizkymi 'ud'mi

PSS sdiagnézou Parkinson, s diagnézou skleroza
Skupina €. 3 28 multiplex, po cievnej prihode a mozgovom infarkte,

s potrebami pohybovej aktivity, s potrebou sebarealizacie

PSS sdiagndézou hluchoslepota, radi navsStevujici
Skupina €. 4 0 spolocenské podujatia, dobre zvladajici jednotlivé ¢innosti

vramci posillovania samoobsluznych a pracovnych

zru¢nosti

PSS sdiagnézou alkoholizmus a nikotinizmus, tazko
Skupina €. 5 6 spolupracujuci, so sklonmi k agresivite

PSS orientovani, s potrebami spolofenského uplatnenia
Skupina ¢. 6 39 a sebarealizacie a s potrebou uzitocnosti
Spolu 170
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Charakteristika odbornej prace so skupinami

Skupina

Charakteristika odbornej prace so skupinou

Skupina €. 1

Bazalna stimulacia, verbdlna a neverbalna komunikacia, reminiscenc¢ny
tréning, tréning kognitivnych funkecii, validacné metoda, spievanie piesni,
poctvanie hudby, cieleny lie¢ebny pohyb, posiliiovanie samoobsluznych
zrucnosti, zdravotny pobyt vonku, stimulécia, povzbudzovanie, motivacia
k jednoduchym c¢innostiam, nepretrzity dohl'ad, zabezpecenie sprievodu
Vv zariadeni 1 mimo zariadenia, predchadzanie rizika padov a urazov;

Skupina €. 2

Verbélna a neverbalna komunikécia, duchovné cvicenia s evanjelickym
knazom, névsteva rimskokatolickych bohosluzieb, spievanie piesni,
poc¢uvanie hudby, cieleny liecebny pohyb, posiliiovanie samoobsluznych
a pracovnych zru¢nosti, podpora arozvoj umeleckych ¢innosti,
jednoduché pamétové cvicenia, puzzle skladacky, reminiscencny tréning,
tréning  kognitivnych  funkcii, validaénd metdda, stimuldcia,
povzbudzovanie, motivacia k ¢innostiam, nacvik jemnej a hrubej
motoriky, nepretrzity dohl'ad, zabezpecenie sprievodu v zariadeni i mimo
zariadenia, predchadzanie rizika padov a urazov;

Skupina €. 3

Komunikacia, prechadzky, telocvik v parku a terapeutickej miestnosti,
kondi¢né cviCenia, dychové cvicenia, nacvik jemnej a hrubej motoriky,
podpora a nacvik sebaobsluznych ¢innosti, spievanie piesni, po¢tivanie
hudby, rozhovory, cieleny liecebny pohyb, pamitovy tréning, kreslenie,
nepretrzity dohlad, zabezpeCenie sprievodu v zariadeni imimo
zariadenia, predchadzanie rizika padov a urazov;

Skupina ¢. 4

Nacvik priestorove] orientdcie, edukdcia pouZivania kompenzaénych
pomdcok, posiliiovanie samoobsluznych a pracovnych zrucnosti,
pamitovy tréning, posililovanie jemnej a hrubej motoriky, socidlna
rehabilitacia, zdravotny pobyt vonku, nepretrzity dohl'ad, zabezpecenie
sprievodu V zariadeni i mimo zariadenia, predchadzanie rizika padov
aurazov;

Skupina €. 5

Preventivne programy diferencované podla individudlnych osobitosti
PSS, podrla ich postojov a vole spolupracovat’. Organizovanie vol'ného
Casu, pracovna cinnost, motivacia k zdravému zivotnému Stylu,
intenzivna spolupraca s pribuznymi PSS, odbornymi lekérmi;

Skupina €. 6

Pracovnd ¢innost — pomoc pri vybranych cinnostiach a aktivitach
v zariadeni, pomoc pri udrziavani kaplnky, priprava priestoru na
bohosluzby, ¢itanie knih, ¢asopisov, rozhovory, navsteva Sportovych,
kultirnych a spolocenskych podujati v zariadeni i mimo zariadenia,
podpora v zaujmovych aktivitach PSS.
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Organizacia zabezpeCuje pre prijimatelov socidlnych sluZieb socializaciu a kontakt
so spolo¢enskym prostredim prostrednictvom réznych kultirno — spolo¢enskych akeii, ktorych
pocet kazdy rok narastd, nakol'ko je o ne zvySeny zdujem zo strany prijimatel'ov socialnych

sluzieb (vid’ priloha 1).

Do sirokého spektra poskytovanych socialnych sluzieb od 1. maja 2018 paria aj rodiny
S postihnutymi detmi v sluZbe v¢asnej intervencie. V ramci tejto sluzby poskytujeme:
e Specializované socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu

e stimulacia komplexného vyvoja dietat’a so zdravotnym postihnutim

Zaujem o tito novua progresivnu sluzbu je velky, o com svedc¢i aj po€et uzatvorenych zmliv

hned’ v prvom roku spustenia prevadzky od maja 2018.

Sluzba SVI v roku 2020

Pocet rodin, poberajucich sluzbu SVI k ddtumu 31.12.2019 29
Pocet rodin, poberajtcich sluzbu SVI k ddtumu 31.12.2020 28
Pocet prijatych rodin v roku 2020 6
Pocet ukoncenych zmlav v roku 2020 7

Diagnozy deti

Diagnézy PSS Pocet
Autizmus 10
Detsk4 mozgova obrna 7
Angelmanov syndréom 1
Rettov syndrom 1
ADHD 1
Oneskoreny neuropsychicky 12
VYVOj

Downov syndrom 2
Narusena komunikac¢na 3
schopnost’

Noriho syndrom 1
Aspergerov syndrom 1
Spolu 28
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Obec Pocet rodin
Nitra 17
Lukacovce
Beladice
Chynorany
Cifare
KruSovce
Tovarniky
Cabaj

Ivénka pri Nitre
Stitare
Surianky

Spolu

S R RIEIDS)

N
oo

Prinosom sluzby je, Ze aj samotni rodi¢ia vnimaju a prezentuju pozitivne zmeny

VO vyvoji ich diet’ata.
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2.2 Obsluzna a podporna ¢innost’ organizacie

K obsluznym c¢innostiam patri ubytovanie, stravovanie, upratovanie, zehlenie, pranie
a udrzba bielizne a Satstva poskytované osobam v nepriaznivej zivotnej situacii v rezidencnej

starostlivosti.

V zariadeni je zabezpecovana pomoc a starostlivost’ prijimatel'om socialnych sluzieb, ktori
su odkézani na pomoc pri osobnej hygiene, pri obliekani, vyzliekani a d’alSich ukonoch, ktoré
si nemoOzu sami zabezpecit. V tzkej spolupraci s vSeobecnymi a Specializovanymi lekarmi,
prostrednictvom socidlno-zdravotnych sestier, zdravotnych asistentov, opatrovateliek, st im
sprostredkované aj legislativou vymedzené osetrovatel'ské vykony a zabezpecena rehabilitacia
a fyzioterapia. V rdmci rehabilitacnej Cinnosti sa v zariadeni vykonava: lieCebnd telesna
vychova, ultrazvuk, maséaze, nacvik chodze, magnetoterapia, biolampa, parafinové zabaly,
pasivne cvicenie u leziacich. Tri krat do tyzdna sa konaju skupinové pohybové stretnutia
ktorych sa prijimatelia radi zGc¢astiuji. Zariadenie poskytuje d’alSie podporné sluzby ako je
stravovanie, pranie a zehlenie pradla, upratovanie, idrzba domacnosti, sprostredkuje dopravné

a prepravné ¢innosti a pod.

2.3 Dobrovolnictvo v organizacii

V suvislosti s mimoriadnou situaciou pocas pandémie Covid — 19, do marca roku
2020 organizacia zmluvne evidovala 18 dobrovolnikov, z toho 4 novo ziskanych, ktori sa
pravidelne zucCastiiovali spoloCenskych aktivit a podujati, organizovanych pre PSS
Vv zariadeni. Svojou pritomnostou boli prinosom a spestrenim denného Zivota prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Dobrovol'nicke zmluvy boli uzatvorené na podporu kultirnej, pracovnej a socidlnej ¢innosti

v zariadeni. Organizécia podporovala jednorazové aj dlhodobé projekty dobrovolnictva.

Dobrovol'nici vyrazne prispievaju k zvySovaniu kvality zivota starSich I'udi v zariadeni,
pomahaji pri dennych Cinnostiach, organizuji rézne prednésky, realizuji dobrovolnicke
projekty. Prinosom rozvoja dobrovolnictva v organizacii je spolupraca s Naddciami
a Centrami Slovenska, ktoré maju vo svojom portfoliu zakotventi podporu dobrovol'nickych

aktivit. Nezastupitelna je ich pomoc pri Uprave a drzbe miestnej kaplnky, v ktorej sa
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pravidelne konaju sakralne podujatia, bohosluzby a duchovné cvienia. Studenti prestizneho
Janackovho konzervatdria v Brne pripravili opakovane klavirne recitdly a koncerty, ktorymi
obohacuju a spestruju zivot PSS a prindsaju kultiaru nielen pre obyvatel'ov zariadenia, ale i pre

ich pribuznych a d’alSich hosti v ZSS.

Pri ziskavani dobrovolnikov ma organizacia vytvorené dlhodobé kontakty dobrej
spoluprace, na ktoré sa obracia vzdy, ked’ je pomoc potrebna. Nezastupitelna je pomoc
dobrovol'nikov Potravinovej banky Slovenska.

Prikladom dobrej praxe vykonu dobrovolnictva je spolupraca s TESCO STORES SK.
Na zaklade spolo¢nych myslienok podpory dobrovolnictva prispeli osobnou angazovanost’ou
riaditelia a manazéri obchodného ret'azca k viacerym vydarenym dobrovol'nickym podujatiam

pre seniorov.

Pocas obmedzeni v ZSS od marca 2020, vznikla 2. aprila 2020 jedine¢na spolupraca
s budtcimi psychologmi Katedry psychologie Pedagogickej fakulty UMB v Banskej Bystrici,
ktori spustili Linku psychologickej pomoci a podpory ,,SenSkype* (,,Skype-ujeme* so
seniormi) so seniormi zariadenia. Pri zrode projektu bola myslienka iniciatoriek, prof. PhDr.
Evy Sollarovej, CSc., a doc. PaedDr. Lady Kaliskej, PhD., ktoré si uvedomovali nutnost’
prispiet’ svojim profesiondlnym aj I'udskym vkladom pri rieSeni aktualnej situacii s virusom
COVID-19 na Slovensku. Vdaka obmedzeniam a opatreniam chranit’ sa pred Sirenim
koronavirusu sa vyrazne zhorSila a staZzila situdcia tym, ktori patria k najohrozenejSim
ob¢anom Slovenskej republiky, t.j. seniorom umiestnenym v zariadeniach socialnych sluzieb.
Zaroven sme si uvedomili, Ze ,,v prvej linii ohrozenych® stoji aj cely zdravotnicky,
opatrovatel'sky, ¢i technicky persondl zariadeni, ktoré sa staraji o naSich seniorov.
Na vytvorenie timu autorky myslienky oslovili Studentov 2. ro¢nika bakalarskeho $tadia
odboru psycholdgia a vSetkych Studentov magisterského stidia odboru psychologia. Zaujem
prejavilo 16 Studentov! (Co prijemne prekvapilo vSetkych zucastnenych, ked’Ze sa pre obidve
strany jednda onovu skusenost’ realizovania online psychologického poradenstva).
Cely tim dva tyzdne venoval odbornej priprave a organizacnému a technickému zabezpeceniu

projektu SenSkype.

Projekt sa tak stiva prvym a originalnym v podmienkach univerzita vs. seniori,
lebo aktivne umoznuje rozvoj psychologicko-poradenskych zru¢nosti (buducich)

psycholdgov a zarovenn poskytuje dennu Specifickil psychologickll starostlivost’ seniorom

29



zo zariadenia (4x do tyzdna) a zaroven ich podpornému personalu (1x do tyzdna). Online
priestor tak vytvoril kvalitni ndhradu osobného kontaktu klienta s poradcom v stcasnej
krizovej situdcii. Zaroven autorky projektu poskytuji na dennej baze individualnu superviziu
araz tyzdenne skupinovi superviziu pre vSetkych poradcov a koordinatorov.
Realizatori vstapili do projektu so zdvizkom, Ze zostanu pracovat’ na linke do Casu trvania
aktualnych obmedzeni, ¢o ur€ite predstavuje niekol’komesac¢nt perspektivu. Tym sa naplni
aj parameter ich osobnej (buducej) psychologickej zodpovednosti pri praci s klientami.
Verime, ale zaroven uz aj konstatujeme, Ze projekt prindsa osobné a 'udské obohatenie na
obidvoch stranach, ale je zaroven aj vyzvou pre Studentov zvladnut psychologickeé
poradenstvo online azaroven porozumenie a ovladanie informa¢no-komunikac¢nych
technologii na strane ,,skisenejSej generacii®. Zaroven sa moze stat’ inSpiraciou a vyzvou pre

ostatnych v poméhajtcich profesiach.

»Povaha ¢innej lasky je zjavna z toho, Ze sa opiera o isté prvky vSetkym druhom lasky.

Je to starostlivost’, icta, zodpovednost’ a poznanie.“ (E. Fromm)

Online poradenstvo
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Spolo¢ne sme zrealizovali 174 stretnuti, z toho 155 stretnuti bolo s klientmi zariadenia
a 19 stretnuti bolo so zamestnancami. Stretnuti sa aktivne zucastnilo 28 klientov a 18
poradcov. Garantky projektu poskytli 9 superviznych stretnuti, kde koordinovali
psychologické poradenské kompetencie Studentov. Projekt rozSiruje obzory na strane

vSetkych zucastnenych.
Studentom prinaa osobné, profesijné i P'udské obohatenie vyjadrené slovami Zuzky a Ivana:

,»Okrem toho, Ze nam SenSkype dal moznost vypocut si mnoho silnych a inspirativnych
pribehov, nam ukazal aj silu pocitov, ¢o sa tazko opisuju slovami. Ten pocit narastajucej
vzdjomnej dovery, ten pocit zadostucinenia, td iskra v ociach ludi, ked’ nas vidia, to su
momenty, ¢o nds nutia uvedomit' si, Ze v uprimnej pomoci druhym je ukryté tajomstvo
osobného stastia. Som posilnend inspirativnymi zivotnymi pribehmi seniorov a ich siloou

bojovat's nepriaziiou osudu .

...a Jana:

,, Projekt SenSkype je vynikajuca prileZitost vyskusat si psychologické poradenstvo v praxi a
to pod kvalitnym superviznym vedenim. Okrem toho to ma velky uzitok pre klientov, ktori sa
na spolocné online stretnutia tesia ako na vzacnu navstevu. Stavaju sa z nas dobri znami a

to obohacuje nas i klientov. Som vdacny za tuto prileZitost. *

..aJulky:

"Tento projekt som si zalubila, pretoze obohacuje moje skiisenosti v praxi a cibri moje
poradenské schopnosti. Viimla som si, Ze som zacala byt aj viac trpezliva a viac pocuvam
starych ludi. Som velmi vdacna za moju partnerku (Majku) a nase klientky, s ktorymi sme si

vytvorili pozitivny vztah."

Klientom okrem porozumenia novym informac¢no-komunikacnym technoldégiam a ich

ree
1

efektivnemu vyuzivaniu v ¢ase ,,koronaobmedzeni a nadvézovania poradenskych vztahov
s poradcami 1 sprostredkoval kontaktovanie sa so svojimi najbliz§imi zo Slovenska, ale aj pre
nich z nepredstavitelnych krajin za mldkou velkého oceana, z USA. Virtudlne stretnutie
s pribuznou v cudzine bolo inSpirujuce pre ostatnych seniorov, ktori v sucasnom obdobi

prostrednictvom Skypu komunikuji denne so svojimi blizkymi aj napriek obmedzeniam Vv
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mobilite.

Online poradenské stretnutia napinaji seniorov kazdodennou radostou, porozumenim
aprijemnym ocakavani stretnuti s poradcami, ktori st tam pre nich, ktori nacuvaji ich
radostiam i starostiam a vnaSaji svetlo do psychicky naro¢nej situacii v zariadeni.
Zhmotnenym doékazom vdaky od ,starkych zo zariadenia“ je prva postova zasielka s
vlastnoru¢ne vysSitymi obraskami, ktora cestuje k poradkyniam ako ,,sucast’ ich buduce;j

vybavy*®.

Projekt sa stava inspirdciou i pre stredoskolakov zo Strednej priemyselnej Skoly J. Murgasa
v Banskej Bystrici, ktori sa taktiez rozhodli vyuzit’ svoje IT vedomosti, skisenosti a zru¢nosti
tak, aby sprijemnili chvile seniorom v zariadeni. Natocili video, ktoré ma pomaoct’ seniorom
stravit’ aspon par chvil’ prijemnym zameranim svojej pozornosti na iné krasy Zivota a
ktorym vyjadrili vd’aku “svojim seniorom” — svojim starym rodi¢om.
Zmysluplnost’ a I'udskost’ kazdodennych stretnuti nas utvrdzuje v tom, ze jednak prehlbovanie
psychologickych poradenskych zru¢nosti na strane Studentov odboru psychologia a na druhej
strane nachadzanie porozumenia pre seniorov, sa stdvaju hlavnym prinosom projektu

SenSkype.

Stretnutia pocas supervizie

Nokols Capova
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Spolupraca s dobrovol'nikmi je nevyhnutna pri zohl'adneni ciel'ovej skupiny, akou st seniori
aludia so zdravotnym znevyhodnenim. Spoluprica ZSS s detmi z materskych $kol,
zékladnych $kol a gymnazii v Nitre a Banskej Bystrici dlhodobo rozvija a vzajomne
podporuje medzigeneracnu spolupracu s mladou generdciou. ZSS tradi¢ne poskytuje priestor
aj dobrovol'nikom — seniorom. Dobrovolnicke ¢innosti si v zariadeni vzajomne prepojené
0. 1. napr.: pri felinoterapii, sakralnej ¢innosti...

Dobrovolnicku ¢innost’ organizacia podporuje, realizuje a vytvara priestor
dobrovolnikom dlhodobo. Spolupracuje s inStiticiami aj jednotlivcami. Zameriava
sa predovSetkym na mladych T'udi, ktorym vstepuje potrebu pomahania, stidrznosti a potrebu

generacného prepdjania.

2.4 Iné Cinnosti
Spektrum aktivit ,,Vinicky®, Zariadenia socialnych sluzieb je Siroké a variabilné,

aktivne vyhl'addvame a reagujeme na aktudlne ponuky inych subjektov, ¢im zhodnocujeme

kapital zariadenia a skvalitiiujeme uroven poskytovanych socidlnych sluzieb. Vdaka
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spolupraci so zariadeniami socialnych sluZzieb z Rakuska, zariadenie ziskalo vacsie

mnozstvo zdnovného pracovného oblecenia pre zamestnancov a rolatory pre PSS.

Zariadenie je ustretové uspokojit’ v oblasti stravovania, pokial’ kapacita a aktudlne
nariadenia RUVZ V suvislosti so vstupom do zariadenia poc¢as vyhlasenia mimoriadneho
stavu a snim suvisiacimi opatreniami v stravovacej prevadzke dovol'uju, v zretel'a hodnych
pripadoch zaujem o stravovanie (obedy) starSich osamelych o0sob, byvajucich v okoli

zariadenia.

Uzko spolupracujeme s Potravinovou bankou Slovenka, aktivne vyuZzivame jej pomoc
na spestrenie stravy prijimatelov socialnych sluzieb. Téato spolupraca ma vel'mi pozitivnu
odozvu u PSS, ¢asto je motivaénym nastrojom, (kazdy rad nieo dostava, kazdy je rad

odmeneny).

Informéacie o poskytovani socidlnych sluzieb a d’alSej ¢innosti zariadenia sa dostavaja
do povedomia Sirokej verejnosti medializovanim mnohych aktivit organizovanych
zariadenim. Dobrou reklamou, ktort uvadzaju pri prvom kontakte aj d’al§i zdujemcovia
0 poskytovanie sluzieb v zariadeni, st aj priame skusenosti pribuznych prijimatel'ov
socialnych sluzieb so zariadenim. Indikatorom hodnotenia zariadenia je aj pocet zaujemcov

0 poskytovanie socidlnych sluzieb, vedenych v evidencii ¢akatel'ov zariadenia.
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Zaver

Nasim cielom je byt nadalej vyhladavanym zariadenim socialnych sluzieb,
poskytujicim vysoko kvalitné socidlne sluzby, spifajuce individualne potreby
prijimatelov socialnych sluzieb v bezbariérovom a bezpe¢nom prostredi. Vytvarat
pre nich v zariadeni primerané podmienky k adaptacii na novy zivot a spolo¢enské vizby.
Umoznit' prijimatelom socidlnych sluzieb travit' kazdodenny zivot v prostredi, ktoré
sa Co najviac priblizuje domacemu prostrediu s pocitom zabezpecenej ochrany
a dodrziavania l'udskych prav. ZlepSovanim podmienok byvania sa priblizit’' k europskemu
Standardu. Struktaru sluZieb socialnej starostlivosti prispdsobit’ skupinam prijimatelov

socialnych sluzieb, ktori takuto sluzbu potrebuju a st na fiu odkazani.

,LEN ZIVOT, KTORY ZIJEME PRE OSTATNYCH,
MA ZMYSEL!“
Albert Einstein
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Priloha 1

Kultarno — spolocenské, edukacné akcie a podujatia

Umiestnenim ¢loveka do pobytového zariadenia sa nestraca jeho zaujem o kultirno —
spoloCenské dianie. Aby im tato oblast’ duchovného zivota nechybala, zariadenie sa snazi
saturovat’ rozvoj vyssich citov roznymi akciami, ktoré organizuju iné subjekty, ale hlavne ktoré

usporadiva samotna organizacia.

Spolocenské aktivity s celokrajskou a celoslovenskou posobnost’ou v roku 2020

» Novoro¢ny koncert vaznej hudby - PSS zo ZSS v Nitre a z d’alsich ZSS v pdsobnosti

NSK — dobrovolnici — Studenti z Janackovho konzervatoria v Brne.

» Priatel’ské stretnutie s predstavitel'mi vlady SR, ministerkou kultary L. Lassdkovou

a poslancami NR SR M. Nemkym, L. Blahom.

» Medzinarodny deinn Zien v PKO Nitra, oslavy spojené s ocenenim zien za ich

celospolocensku ¢innost’.

» Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok? — celoslovenska aktivita pre seniorov.
Dobrovol'nici anonymne posielali pre PSS daréekové krabice plné sladkosti, kozmetiky,
krizoviek, ponoziek a inych drobnosti pre potechu duse i tela.

» Vianoc¢na posta — posta pre PSS zo Slovenska a zo zahranidia.

Dalsie akcie v zariadeni, zabezpeclenie socializdcie a spolocenskych aktivit pre prijimatel’ov

socidlnej sluZby (PSS) v roku 2020:

e Novorocné stretnutie prijimatel'ov socidlnych sluzieb s dobrovolnikmi, pracovnikmi
zariadenia a pribuznymi PSS;

e Sakralne podujatie veriacich — poc¢tuvanie hudby, modlitby v kaplnke ZSS;
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VelPka noc na Vinickach- malovanie vajiCok spojené s ozivenim spomienok
na obdobie vel'kono¢nych zvykov a tradicii.;

Vyzdobenie interiéru zariadenia,

Duchovné precitenie Velkej noci® - priprava interiérov kaplnky, podpora veriacich;
Jarna lastovicka na Vini¢kach — jarna brigdda so zameranim na Upravu exteriéru
zariadenia;

Okienko do duse — ¢itanie knih a nasledna diskusia k aktualnej problematike;

Maj, maj, maj, zeleny — stavanie maja s podporou dobrovol'nikov a sponzorov;
Velky jarny festival Pergola 2020 — otvorenie letnej terasy v oddychovych priestoroch
zariadenia;

Deii matiek — online vystipenie deti zMS Valaskd Banska Bystrica, obdarovanie
darcekmi, ktoré poslali deti seniorkdm do zariadenia;

Upravme si bylinkova zahradku! - strihanie a susenie bylin, vyroba bylinkovych
produktov;

Bedeker zdravia — edukacny projekt dobrovolnicky p. L. Ocelkovej zo ZSS
so zameranim zdravy pristup k vlastnému telu, na vplyv Zivotného prostredia a zdravej
vyzivy na jednotlivca, spojeny s diskusiou;

,»Clovete nehnevaj sa“- turnaj, zapojili sa §tyri druzstva PSS;

BliZsie k prirode — podujatie zamerané na podporu hortikultiry, vysadba mobilnej
zahradky v exteriéri ZSS, oprava mobilidru zariadenia;

Medzi generaciami... — online pozdravy od Studentov z gymnazia v banskej Bystrici;
Edukac¢na prednaska o dodrZiavani systémovych protiepidemickych opatreni pocas
mimoriadnej pandemickej situacie v stvislosti so Sirenim sa virusu Covid — 19;
Zdravotna prednaSka — vyznam dodrZiavania hygienickych opatreni, prevencia
a moznosti ochrany pred Sirenim virusu Covid — 19;

BliZsie k rodine pocas izolacie — oboznamenie o novych mozZnostiach stretnutia PSS
S rodinnymi prisluSnikmi prostrednictvom kyber priestoru, edukdcia o novych
informacnych technolégiach — online prenosy pomocou aplikacii Skype, Messenger,
Whatsapp, videohovorov a videopozdravov.

Oslava Anny na Vini¢kach — kultiirno — spolo¢enské popoludnie s hudbou a folklérom
za UCasti spevackej skupiny zo zariadenia — akcia s podporou Vyboru obyvatel'ov

a s prispevkom sponzorov;
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Krizom - krazom - sutaz v lasteni krizoviek v priestoroch Integracného centra
zariadenia;

Krasa kvetov — letna brigdda so zameranim na Upravu exteriéru zariadenia — akcia
s podporou Vyboru obyvatel'ov;

Seniori, nenechajte sa nachytat’! — prevencia kriminality, objasnenie novych nastrah
pre PSS prostrednictvom telefonickych liniek,

Slivkové kolace - 7. ro¢nik tradicného jesenného podujatia so slivkam;

Oktober — mesiac tcty k star$§im — online vystapenie deti z MS Valaska v Banskej
Bystrici;

Vianoce sa bliZia — priprava a pecenie viano¢nych oblatok dobrovol'nikmi pre PSS;
Vyroba vianoénych dekoracii - do interiéru zariadenia, individualne na OJ PSS;
Vianoce unas doma - slavnostna Stedrd vedera a prezentacia tradicii v zariadeni
pre obyvatelov, ktori Vianoce netrdvia usvojich blizkych s ohladom

na protiepidemické opatrenia pocas pandémie Covid — 19.

Aktivity pre PSS, organizované v ZSS v kontexte mimoriadnej situdcie od marca 2020:

3 x tyzdenne - pohybové skupinové cvicenie realizované na poschodiach PSS

1 x tyZdenne — stretnutie spevackeho krazku

1 x tyzdenne - klubové posedenia, duchovné posedenia, zdravotné prednésky,
spolo¢enské hry, pamétové cvicenia

3 x tyzdenne - duchovna ¢innost’ v kaplnke zariadenia

1 x mesacne, prip. podla potreby — zasadnutia Vyboru obyvatelov s manaZmentom
organizacie

1 x mesacne — stretnutia PSS na stravovacej schodzi

1 x tyzdenne — Citaren — vypoZicanie knih z rezidentnej kniZnice, klubové ¢itanie.

Podporné aktivity — ucast’ PSS na aktivitach v inych ZSS nebola kvoli nariadeniam Viady SR,

listredného krizového Stabu SR a opatreniam, vydanym UVZ SR a RUVZ Nitra.
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Fotogaléria 7 éinnosti zariadenia Priloha 2

Link na videopozdrav od IT $tudentov z Banskej Bystrice:

https://www.youtube.com/watch?v=aB3MIiCbjG78

uprava vnutorného aredlu tréning na felinoterapiu
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https://www.youtube.com/watch?v=aB3MiCbjG78

fyzioterapia

sluzba vcasnej intervencie
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Spolupraca s dobrovolnikmi Tesco Stores
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